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1.Glossario

e BACEN: Banco Central do Brasil.

e BU: “Business Unit". Consiste no cliente direto do Fitbank, que serve de ponto

focal de uma rede de estabelecimento, na modalidade de negdcios “B2B".

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

FATF: “Financial Action Task Force” / Grupo de Ac¢éo Financeira Internacional.

KPI: "Key Performance Indicator”. Indicadores e métricas operacionais ou

estratégicas.

e GAFI: Grupo de Acdo Financeira. Refere-se a organizacao intergovernamental
cujo propésito é desenvolver e promover politicas nacionais e internacionais
de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo.

¢ MCC: "Merchant Category Code”. Cédigo de categorizagdo do ramo de
atividade de determinado estabelecimento.

e OFAC: "Office of Foreign Assets Control.” Orgao norte-americano de controle
de sangbes econémicas.

e ONU: Organizacao das Nacdes Unidas.

e PEP: Pessoa Exposta Politicamente. Individuos que exercem ou exerceram nos
Gltimos cinco anos, no Brasil ou no exterior, algum cargo, emprego ou funcédo
publica relevante, ou tém, nessas condicdes, familiares, representantes ou
ainda pessoas de seu relacionamento préximo.

e PLD/CFT: Prevencgédo a Lavagem de Dinheiro e Combate do Financiamento do
Terrorismo.

e SDN: “Specially Designated Nationals and Blocked Persons List”. Pessoas ou
entidades apontadas pela OFAC.
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2.Sobre o FitBank

O FitBank consiste em uma empresa de tecnologia financeira fundada em 2015
com o objetivo de fornecer infraestrutura tecnoldgica para outras companhias
provedoras de servicos de pagamentos. Em pouco tempo, tornou-se a plataforma
para infratech banking com a mais abrangente e robusta solu¢cdo do segmento
financeiro, atendendo, atualmente, a 18 (dezoito) setores do mercado, mediante
autorizacdo concedida pelo Banco Central do Brasil para atuacdo como Instituicdo de

Pagamento.

Dessa forma, o FitBank fornece produtos de tecnologia e infraestrutura
financeira para servicos de plataforma integrada ao Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB). Nesse sentido, os clientes do FitBank podem focar em seu “core business” e
gerar valor para sua rede de mercado, deixando a responsabilidade pela
infraestrutura, arquitetura, seguranca e tecnologia com o FitBank. Ao mesmo tempo
em que permite que seus clientes atuem como facilitadores de pagamentos e ofertem
os servicos oferecidos pelos bancos brasileiros de forma indireta e personalizada, o
FitBank detém toda a responsabilidade de garantir a seguranca, realizar o
monitoramento operacional das transagdes e implementar medidas de Prevencéo a

Lavagem de Dinheiro e de Combate ao Financiamento do Terrorismo (PLD/CFT).

Além de politicas e regras proprias, o FitBank segue todas as leis, regulacdes,
diretrizes e boas praticas de mercado apliciveis as suas atividades, como as
publicadas pelo BACEN, Conselho Monetéario Nacional (CMN), bandeiras de cartdes,

Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), dentre outras.

3.Leis e Regulagoes

Todos os procedimentos e regras do FitBank sdo planejados para sustentar uma

operacao segura, adequada as leis, regulagdes, regras, diretrizes, normas e circulares
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do BACEN, das bandeiras de cartdes e demais requerimentos de autoridades
competentes. Algumas das referéncias legais e regulamentares objeto desta Politica

consistem, mas nao se resumem a:

e Circular N° 3.978/20 do BACEN - define as politicas, procedimentos e
controles internos que devem ser adotados por instituicdes autorizadas a
funcionar pelo BACEN para controle e prevencdo a lavagem de dinheiro,
ocultagao de propriedades, valores e bens.

e Carta Circular N° 4.001/20 do BACEN - divulga relacdo de operacoes e
situagdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes de
"lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores e de financiamento ao
terrorismo, passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF).

e Lei N° 9.613/98 - define os crimes de lavagem de dinheiro, ocultacdo de
propriedade e de dinheiro em espécie e regulamenta a criagdo do COAF.

e Lei N° 12.683/12 - modifica e faz adi¢des a Lei N° 9.613/98 para tornar o
combate a crimes de lavagem de dinheiro mais eficiente.

e LeiN°13.260/16 - define o crime de terrorismo, bem como as medidas para
sua prevencdo e combate. Trata dos procedimentos investigativos e reformula
o conceito de organizagdes terroristas.

e Lei N°13.810/19 - dispbe sobre o cumprimento de sangdes impostas por
resolucdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas.

e Lei N° 12.850/13 - define organizagdes criminosas e trata das medidas
relacionadas a colaboragdo premiada.

e Lei N° 12.846/13 - Lei Anticorrupcdo brasileira. Abrange regras sobre
responsabilidade civil e administrativa de pessoas juridicas pelas praticas de
atos contra a Administragao Publica nacional ou estrangeira.

o Decreto N° 11.129/22 - regulamenta a Lei N° 12.846/13.

e Financial Action Task Force (FATF) Recommendations, 2012

(Recomendagdes do Grupo de Agao Financeira Internacional) - conjunto de
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recomendacdes de estrutura e processos para combate a Lavagem de

Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

3.1 Responsabilidade Criminal e Administrativa.

Com relagdo ao Regime Juridico Brasileiro, os atos ilicitos dispostos nesta
Politica estdo previstos na Lei N° 9.613/1998, que criou o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) e abordou os crimes de lavagem de dinheiro e/ou
ocultagao de bens, direitos e valores, bem como as medidas destinadas a prevenir o
uso indevido do Sistema Financeiro Nacional para atos criminosos. Posteriormente, a
Lei N° 12.683/12 alterou e adicionou a Lei N° 9.613/1998 mais clareza e efetividade
nas questdes praticas relacionadas a prevencao e ao combate desses atos, ampliando
as caracteristicas dos crimes antecedentes ao de lavagem de dinheiro a fim de incluir

outros atos ilicitos, como contravengdes penais.

As leis brasileiras de PLD/CFT dispdem que individuos que intermediam
transagdes financeiras fraudulentas, emprestando seu nome, documentos ou conta
bancéaria para ocultar atos de lavagem de dinheiro podem ser processados e
condenados a mesma punicdo imposta aos autores principais. Da mesma forma, a
movimentacdo de capital sem explicacdo pode ser considerada lavagem de dinheiro

dependendo das circunstancias.

E importante ressaltar que a responsabilidade penal no Brasil é individual,
subjetiva, pessoal e intransferivel. Para que alguém seja responsabilizado pelo crime
de lavagem de dinheiro, assim como por crimes correlatos a essa pratica, € necessario
que tenha, de alguma forma, contribuido para a préatica do crime. Além disso, as
autoridades precisam provar tanto o conhecimento da situacgao ilicita, quanto o dolo
na conduta do individuo processado. Por dolo, entende-se que o autor sabia da
ilegalidade de suas agdes e, intencionalmente, participou das condutas criminosas

(ou, pelo menos, assumiu o risco de que acontecessem, em casos de omissao).
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Além disso, no Brasil, ndo ha responsabilidade penal da pessoa juridica, exceto
em crimes ambientais. Portanto, o FitBank, como pessoa juridica, ndo estd exposto a
responsabilidade criminal - apenas administrativa - por qualquer um dos crimes
descritos nesta politica, mas sim seus representantes que, eventualmente, participem,

contribuam ou autorizem atividades criminosas.

Em caso de condenacéo, a pena de pessoas fisicas para o crime de lavagem de
dinheiro no Brasil é de prisdo de 3 (trés) a 10 (dez) anos e multa. J& as empresas
respondem paralelamente nas searas civel e administrativa, com possivel aplicacao

de multa e de sang¢des restritivas de direitos.

3.2. Reporte ao COAF

Conforme estipulado pelo Artigo 9° da Lei N° 9.613 de 03 de margo de 1998
(Lei de Lavagem de Dinheiro), o FitBank é obrigado a reportar ao COAF qualquer

atividade suspeita, incluindo as ocorréncias mencionadas no Artigo 49 e incisos da

Circular N° 3.978/20 do BACEN.

Apds os clientes passarem por um rigoroso processo de KYC (“Know Your
Client” - Conheca Seu Cliente), o FitBank comeca a adotar procedimentos internos de
monitoramento de atividades e transacdes de estabelecimentos e beneficiarios
usuarios de seus servigos, com base em matriz interna de riscos aprovada pela
Diretoria. Caso identifiquem clientes que possam estar utilizando os servicos do
FitBank para a pratica de atos ilicitos, os times de Riscos e Compliance averiguam as
informacdes, utilizando-se de ferramentas préprias e terceirizadas de cruzamento de
dados publicos e privados sobre o estabelecimento comercial e/ou a pessoa

averiguada.

Os procedimentos de anélise das operacdes e situagdes selecionadas por meio
dos procedimentos de monitoramento e selecdo do FitBank possuem o objetivo de

caracteriza-las ou ndo como suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do
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terrorismo, dentro de até 45 (quarenta e cinco) dias contados da data da selecao da

operagao ou situagao.

Por fim, a equipe de Compliance devera elaborar um relatério contendo os
detalhes do cenério, levado ao Comité de Compliance, que, por sua vez, decidira a
necessidade ou ndo de reporte ao COAF. Em caso de deliberacdo pelo reporte, o
relato ocorrera até o dia Util seguinte da decisdo de comunicagdo. Ademais, o Comité
ird deliberar se encerra as atividades da empresa ou do individuo que utiliza a

estrutura do Fitbank, com consequente rescisdo contratual unilateral.

4.Governanca

4.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do FitBank é planejada para permitir tomadas
rapidas de decisdo sem comprometer a organizagdo, suas responsabilidades e o
negocio. Os Diretores tém total autonomia para executar suas tarefas da forma mais
apropriada, sendo responsaveis por manter o alinhamento com todas as areas e

liderancas.

O nivel hierarquico do FitBank é composto pelo Comité de Gestao, responsével
pelas tomadas de decisdes no ambito gerencial e estabelecimento de medidas
eficazes a prevencdo a lavagem de dinheiro. Os Diretores sdo os principais
encarregados da gestdo da respectiva area, devendo observar e reportar ao Comité
de Compliance qualquer indicio referente a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo. Sao, ainda, responsaveis por manter os demais funcionarios, parceiros e

clientes cientes das obrigagdes e diretrizes trazidas nesta politica.

Na estrutura atual, existem algumas é&reas responsaveis pela gestdo,
direcionamento estratégico e alinhamentos organizacionais da empresa. Os assuntos

relacionados a PLD/FT séo relevantes para a organizagdo como um todo e, muitas
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vezes, exigem acdes de diferentes areas. Para haver um nivel eficiente de governanca
e controle, além da geréncia que a area de Compliance tem sobre os processos, o
FitBank possui um Comité de Compliance multidisciplinar para aprovagao e

deliberacdo de assuntos relacionados.

4.2. Comité de Compliance

O principal propdsito do Comité de Compliance é assegurar a efetiva
comunicagdo entre as dreas no que tange aos processos relacionados a PLD/CFT e a
demais assuntos atinentes ao presente contexto, a fim de que sejam conhecidos e

discutidos de forma ampla, auténoma e eficiente.

Periodicamente, os times de Riscos e Compliance disponibilizam um relatério
para acompanhamento operacional contendo, pelo menos: (i) revisdo e discusséo de
ocorréncias e casos analisados; (ii) divulgacdo de KPIs e métricas principais (de
acordo com cadastros, alertas, atividades suspeitas detectadas e bloqueios e
medidas restritivas), (iii) novas regulagdes, implementagdes e melhorias das praticas

de controle de risco de LD/FT.

As pautas e discussdes levadas ao Comité de Compliance devem ser
registradas em ata e levadas ao conhecimento das areas correlatas para adocéo das

providéncias condizentes as deliberacdes do Comité.

5. Relacionamento com Colaboradores e
Processo de “Conheca Seu Funcionario” (KYE -
Know your Employee)

Ao entrar no FitBank e, posteriormente, a cada um ano, todo colaborador deve
realizar treinamentos de PLD/CFT e de Anticorrupcdo. Ambos os treinamentos sdo

ministrados por meio de plataforma exclusiva de “e-learning” do FitBank, o
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"FitAcademy”, que inclui material com instrugdes sobre o tema, prova e certificacao,
sendo os certificados armazenados pelo setor/drea de cursos para fins de
comprovagdo. Além dos treinamentos, todo funcionério deve ler e assinar os termos

de Compliance do FitBank ao iniciar seus trabalhos na companhia.

O FitBank incentiva a comunicacdo proativa, transparente, independente e
imparcial quanto a possiveis violagcdes ou suspeitas de descumprimento de leis,
politicas internas da companhia, ou, ainda, condutas que contrariem as boas praticas
de mercado, garantindo a auséncia de conflito de interesses, anonimato e nio

retaliagdo ao denunciante de boa-fé.

O procedimento de "KYE"” consiste em medidas que visam a aprimorar o
processo de recrutamento e selecdo de colaboradores, mitigando riscos de
contratagdo de pessoas envolvidas em crimes financeiros, lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo ou outros similares, sempre de forma compativel com a

CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho.

O presente processo ainda assegura que os funcionéarios estejam capacitados a
aplicar as Politicas e Normas da empresa relacionadas a Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo, buscando identificar e repelir

as tentativas de uso do negdcio da companhia para praticas ilicitas.

6. Relacionamento com Fornecedores e Processo
de “Conheca Seu Fornecedor” (KYS - Know Your
Supplier)

Serdo feitos negdcios somente com parceiros idéneos e de excelente
reputacdo, com qualificacdo técnica adequada e que se comprometam a adotar a
mesma politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e de Combate ao

Financiamento do Terrorismo adotada pela empresa.
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Pela devida importancia, o processo de selecdo e contratacdo de prestadores
de servicos possui diretrizes especificas documentadas na politica “PC019

Contratagao de Servigos Terceirizados”.

Para parceiros e prestadores de servicos que representam maior grau de risco,
serdo adotados procedimentos complementares e diligéncias aprofundadas de

avaliacdo, com alcadas especificas de aprovacgao.

7.Relacionamento com Cliente e Processo de
“Conheca seu Cliente” (KYC - Know Your Client)

O processo de “Conheca Seu Cliente” (também conhecido como KYC - “Know
Your Client”) consiste em um dos passos mais importantes da trajetéria de um cliente
no Fitbank, j& que reflete a base de toda coleta e validacdo das informagdes das
pessoas fisicas ou juridicas que utilizam os servicos do FitBank. Esse processo é
executado ap0ds a sinalizagdo do time comercial ao Compliance, quando do avango
de tratativas com possiveis parceiros. Caso o cliente seja aprovado no KYC, ha

posterior assinatura de contrato e inicio da parceria.

Tanto para as Business Units - BUs, quanto para os beneficiarios finais, se
identificadas restricdes ou operacdes de alto risco, a parceria ndo é aprovada pelo
Compliance. Se a presente situagdo vier a tona apenas durante as transagdes dos
clientes, quando ja assinado o contrato, a operacao é interrompida até que essas
restricdes sejam tratadas. Em alguns casos, essas ressalvas (como apontamentos nas
listas da OFAC) implicam no bloqueio e impedimento do cliente em operar com o
Fitbank, situacdo que pode ser reportada as autoridades competentes, dependendo

de cada caso concreto.
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7.1. Credenciamento

7.1.1. Documentacao

Atualmente, a requisicdo de documentacao para inicio de uma parceria com
cliente é feita a partir de um procedimento manual, iniciado com o processo de KYC

e monitoramento.

7.1.2. Informacoes Necessarias

Para que uma BU ou um estabelecimento utilize os produtos e servicos do
FitBank, é necesséario o envio de informacdes passiveis de identificacdo, qualificagdo

e classificagdo do risco do cliente.

7.2. Due Diligence

As Business Units, empresas que consistem nos clientes diretos do FitBank,
servem como uma primeira camada de contato entre o FitBank e os usuarios finais
dos servicos contratados. Como as BUs tém o poder de cadastrar novos
estabelecimentos e clientes na cadeia de fornecimento de servicos de pagamento,
além do processo regular de Due Diligence, cada BU é submetida a uma revisdo
manual pelo Compliance do Fitbank, a fim de garantir que ndo haja irregularidades

antes do inicio das operacdes.

Também é importante ressaltar que o processo de aceitagdo de clientes nédo
implica necessariamente que a BU e os beneficiarios terdo acesso total ao portfélio
de produtos e servicos do FitBank, questdo analisada de forma customizada, durante

as atividades do parceiro.

O KYC das BUs é renovado a cada trimestre ou a cada semestre, dependendo
do nivel de risco apresentado pelo modelo de negdcios de cada cliente e suas
caracteristicas pertinentes, como presenca de PEPs no quadro societério, existéncia

de a¢bes administrativas, civeis e criminais, dentre outros fatores.
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7.3. Revisao Manual para Credenciamento

O processo de Due Diligence, conforme explicado na secdo anterior, pode
gerar alertas para que as equipes de Riscos e Compliance realizem uma revisdo
manual antes de permitir que uma BU, estabelecimento ou beneficiério final opere
com o FitBank. Embora os alertas possam ser bastante especificos, o processo geral

ocorre da seguinte forma:

a) As informagdes dos clientes e todos os dados derivados sédo revisados
manualmente;

b) Se alguma informacdo incompleta ou inconsistente for encontrada, a

inscricdo do beneficidrio nos sistemas do FitBank pode ser ou bloqueada, ou

aprovada com restricdes até que novas informagdes sejam fornecidas;

c) Se os PEPs forem proprietérios/associados da empresa, ha revisdo manual de

eventuais questdes legais, escandalos publicos, conflitos de interesse e

quaisquer outras indicacdes de possiveis problemas. Além disso, a empresa

também sera categorizada como Nivel de Risco 2, com maiores limitagdes de

transacdes e revalidacdo de KYC em trés meses;

d) Se forem encontradas sanc¢des ou restricdes, seja na empresa ou em nome

de seus associados, as equipes de Riscos e Compliance confirmam as restri¢cdes

e executam as acdes pertinentes, como o bloqueio da empresa e a

comunicagdo as autoridades ou instituicdes competentes.

e) Apds todas as verificagdes, se ndo houver mais problemas, a inscricdo é

finalizada e aprovada.

8. Restricoes e Sancoes.

Conforme mencionado nos itens anteriores, para que um cliente possa usar os
servicos do Fitbank, ele deve ser aprovado no processo de Due Diligence e, ainda,

operar dentro das regras do Fitbank, leis, regulamentos e boas praticas do mercado.
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Nenhuma atividade andnima é permitida. Todas as empresas, transacoes e
movimentac¢des financeiras devem ser identificiveis e rastredveis. Empresas e

organizagdes de fachada estédo proibidas de operar dentro do Fitbank.

Quando uma empresa € registrada pela primeira vez no FitBank e, depois,

periodicamente, sdo consultadas as principais listas de sancdes, o que inclui:

Lista SDN da OFAC;

Lista da ONU;

Lista de Identificagdo de Sanc¢bes Setoriais;

Lista de Evasores de Sancdes Estrangeiras;

Lista de Instituicdes Financeiras Estrangeiras Sujeitas a Parte 561 (a

"Lista da Parte 561");

Lista de Pessoas Identificadas como Bloqueadas, de acordo com a

ordem executiva 13.599 (a lista 13.599);

v Lista de Cadastro de Empresas e Pessoas Inidéneas ou Suspensas -
CEISe

v’ Lista interna de restricao do FitBank.

SRR NENEN

<\

Empresas e pessoas fisicas sancionadas em quaisquer das listas acima n&do estéo

autorizadas a operar com o FitBank.

9. Nivel de Risco do estabelecimento

Os critérios de nivel de risco de clientes se aplicam a toda a base de BUs e
estabelecimentos do FitBank. Além de ser um indicador do risco operacional de um
certo cliente, a categorizagdo € dindmica e muda conforme as regras de alerta se
comportam, permitindo que o processo seja mais rigoroso com estabelecimentos de
maior risco. O presente procedimento estd em consondncia com a Supervisdo

Baseada em Risco a qual a Circular N° 3.978 do BACEN se refere.

A categorizagdo dos estabelecimentos também ajuda na avaliagdo do quéo
saudavel e robusta é a base de uma BU, permitindo que as equipes do FitBank tomem

medidas de protecdo de forma antecipada, visando a mitigacdo de riscos
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regulatdrios, financeiros e reputacionais e, principalmente, prevenindo que os

servicos do FitBank sejam utilizados em detrimento ao Sistema Financeiro Nacional.

E importante ressaltar que essa classificacdo ndo é estatica ou baseada em
parametros rigidos. Um estabelecimento pode ser categorizado em quaisquer niveis
devido a uma caracteristica especifica ou por varios fatores como, mas nado se
limitando a (i) modelo de negdcio, (ii) caracteristicas transacionais, (iii) tipo de
produtos ou servicos, (iv) existéncia de processos judiciais ou investigagdes, dentre

outros.

Dessa forma, os clientes sdo divididos conforme os seguintes niveis de riscos:

> Nivel 0: estabelecimentos de baixo risco e sem restri¢cdes existentes. Sdo
monitorados com o conjunto padrdo de regras e alertas;

» Nivel 1: estabelecimentos de médio risco, com requisitos especificos de
monitoramento ou estabelecimentos que, devido a um evento ou alerta,
passaram do Nivel 0 para serem monitorados mais de perto. Esse nivel
pode ter regras especificas e os alertas padrdao tém limites mais

rigorosos;
> Nivel 2: estabelecimentos de alto risco (por razées como modelo de
negocio, atividade, comportamento transacional, valor da

movimentac&o financeira, estabelecimentos com PEP relacionado etc).
Nesse caso, hd monitoramento personalizado, valores transacionais mais
baixos e limites muito restritos para alertas padrao;

> Lista de Bloqueio: estabelecimentos que ndo possuem permissdo para
transacionarem por meio do Fitbank devido a restricdes sérias (por
exemplo, estabelecimentos identificados na lista OFAC - SDN ou
envolvidos com crimes financeiros).

10. Monitoramento

O sistema de monitoramento transacional e financeiro foi projetado para
permitir que o FitBank cumpra as regras e requisitos pertinentes as legislacdes que
lhe sdo cabiveis, em especial, mas ndo se limitando, as leis e regulamentos descritos

na Secgdo 3, atendendo a um conjunto personalizado de regras e politicas.
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a. Alertas do estabelecimento

O conjunto padrao de regras de monitoramento é usado para todos os
estabelecimentos, embora eles possam ter diferentes limites para ativagao,

dependendo da BU, do beneficidrio e de sua camada de risco atual.

Os alertas sdo acionados se um indicador atingir ou se desviar de um padréo
pré-estabelecido de comportamento (como um valor fixo ou o valor médio de um
determinado estabelecimento). Nos alertas de monitoramento padrao, sdo utilizadas

as condigdes divulgadas em manuais internos de Riscos e Compliance do FitBank.

b. Revisao manual e analise de alertas

Quando um alerta é levantado e verificado, € encaminhado para o processo de
revisdo manual. O objetivo principal da avaliacdo manual é inserir algumas restricdes

provisdrias e realizar validacdes para adocdo das medidas cabiveis.

Todas as informagbes do cadastro séo revisadas manualmente e cruzadas com
fontes de validagdo. Em seguida, a equipe de Riscos e Compliance entram em contato
inicialmente com a BU para coletar mais informagdes sobre o estabelecimento ou

beneficidrio envolvido, de acordo com os alertas.

As equipes de Riscos e Compliance também podem entrar em contato
diretamente com o estabelecimento, se necessario, executando as validacdes e

requisitos aplicaveis.

Se forem detectadas grandes irregularidades, a conta do estabelecimento
poderd ser suspensa e, se aplicavel, seus recebiveis e demais saldos colocados sob
custddia até que eventuais medidas legais e regulamentares sejam tomadas. Todas
as ocorréncias que resultem em restricdes ou suspensdes sdo repassadas ao Comité
de Compliance, responsavel pela decisdo de reporte da situacdo as autoridades

competentes.
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Para o caso de detectadas pequenas irregularidades ou maés praticas, o
estabelecimento recebe uma adverténcia e é instruido sobre quais sdo as melhores
praticas para suas operacoes. Além disso, o FitBank aumenta o nivel de risco do

estabelecimento para manter um monitoramento mais préximo.

11. Visao Geral do Sistema de Avaliacao

O sistema de avaliacdo fornece as equipes instrumentos flexiveis para controlar
as decisdes quanto a base de clientes do FitBank e monitorar suas operagdes com

flexibilidade e escalabilidade.

As ferramentas sdo diretamente integradas com o sistema de dados do FitBank,
que centraliza com seguranca as informagdes sobre todos os estabelecimentos e
movimentacdes financeiras. Esses bancos de dados sdo mantidos pelas equipes de
engenharia de dados, Compliance, Riscos e Infraestrutura, servindo como uma Unica

fonte de verdade para qualquer sistema ou equipe que exija acesso a informacao.

No sistema de avaliagdo, as equipes de Riscos e Compliance sdo capazes de
criar regras programaticas e automatizar grande parte das decisGes repetitivas ou
baseadas em padrées, consequentemente focando apenas no que é mais importante
ou urgente. Um exemplo de regra € o processo de monitoramento automatizado de
transacdes, no qual um script de diretriz executa todas as verificacbes
automaticamente e, se necessario, aciona o envio de notificagdes manuais de revisdo

aos times de Riscos e Compliance.

Ao lidar com o monitoramento de riscos, devido a flexibilidade da ferramenta,
as equipes de Riscos e Compliance sdo capazes de detectar automaticamente todos
os tipos de condigdes, como mudancas bruscas de comportamento do
estabelecimento, atividade fora do padrao, inconsisténcias na operagdo e inimeros
outros fatores importantes para prevengdo a lavagem de dinheiro e outros crimes

correlatos.
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12. Manutencao de Registros e Controle

Todas as informacdes recebidas ou geradas ao longo da trajetdria do
estabelecimento ou da BU no FitBank sdo armazenadas em bancos de dados. Além
das bases de dados dos aplicativos, o FitBank possui um data warehouse, mantido
pela equipe de Infraestrutura. Assim, os dados estruturados sdo armazenados em um
ambiente controlado, com alto controle de acesso, permitindo que as equipes e

aplicativos do FitBank criem mecanismos de auditoria e emissédo de relatérios.

13. Auditoria e Teste

Como parte das validacdes necessarias para garantir que a operacdo seja
saudavel e ndo tenha lacunas criticas, todos os requisitos e indicadores presentes
neste documento sdo submetidos a uma andlise de gaps anualmente. Nesta
checagem, os procedimentos e controles sdo avaliados por uma consultoria
especializada de PLD/CTF, que gera um relatério resumindo seus entendimentos de

potenciais melhorias e planos de agéo.

O FitBank também tem a capacidade de testar internamente todos os controles

de inscricdo e monitoramento automaticamente.

14. Novos produtos, tecnologia e consultas
internas

Durante o desenvolvimento de um novo produto, servico ou tecnologia, os
times de Riscos, Compliance e Juridico devem ser consultados a fim de se mitigar

possiveis riscos operacionais, regulatérios ou legais decorrentes de novos projetos.
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Em resumo, o processo tem uma fase de planejamento na qual os aspectos
como fluxo de uso, vulnerabilidades e caracteristicas-chave sdo mapeados. Apds a
identificacdo dos riscos, hé a fase de langamento do produto ou tecnologias, na qual
sdo criados alertas, iniciando-se operacdes de menor escala para teste antes da

inauguracao oficial do projeto e da parceria.

O FitBank ndo permite que algum produto, servico ou tecnologia seja
disponibilizado para a base geral antes de ter todas as verificacdes e medidas de

monitoramento em vigor.

15. Consideracoes Finais

Qualquer duvida ou esclarecimento adicional quanto ao conteddo da Politica
de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro pode ser encaminhado ao time de Compliance,

tanto pessoalmente, quanto por meio do enderegco compliance@fitbank.com.br.

Da mesma forma, descumprimentos de terceiros ou de colaboradores as
diretrizes deste manual devem ser comunicados ao Compliance, para fins de adocéo

das providéncias cabiveis e mitigacdo de riscos.
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16. Controle de Alteragoes

Data Versao Descricao da alteracao

Setembro/20 1.0 V1 - Versao Original.

Agosto/22 2.0 V2 - Versao atualizada, conforme novas regras
de AML do BACEN.

Novembro/22 3.0 V3 - Versio atualizada, conforme novos
mecanismos e ferramentas de AML
implementados pelo FitBank.

Fevereiro/2023 | 4.0 V4 - Versdo atualizada, conforme novas regras

do regulador.
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