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1.Glossario

PLD/CFT: Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate do Financiamento do
Terrorismo.

BACEN: Banco Central do Brasil.

BU: Business Unit - Clientes diretos do Fitbank que servem de ponto focal de uma
rede de estabelecimento.

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

COAF: Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

FATF: “Financial Action Task Force” / Grupo de Acéo Financeira Internacional.

KPI: "Key Performance Indicator”. Indicadores e métricas operacionais ou
estratégicas.

MCC: “Merchant Category Code”. Cédigo de categorizagdo do ramo de atividade de
determinado estabelecimento.

OFAC: “Office of Foreign Assets Control”. Orgdo estadunidense de controle de
sangcdes econdmicas.

PEP: Pessoa Exposta Politicamente.

SDN: “Specially Designated Nationals and Blocked Persons List”. Pessoas ou
entidades de interesse apontadas pela OFAC.

ONU: Organizacdo das Na¢des Unidas.
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2.Sobre o FitBank

O Fitbank € uma plataforma de tecnologia integrada no Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) fundada em 2015 focada em atuar com infraestrutura tecnoldgica
white-label para empresas que desejam se tornar provedoras de Internet Banking.
Por meio de integracbes de sistemas necessarios para uma operacdo de
processamento, os clientes do Fitbank podem focar em seu core business e gerar
valor para sua rede de mercado, deixando a responsabilidade pela infraestrutura,

arquitetura, seguranca e tecnologia com o Fitbank.

Ao mesmo tempo em que permite que seus clientes atuem como facilitadores
de pagamentos e ofertem os servicos oferecidos pelos bancos brasileiros de forma
indireta e personalizada, o Fitbank ainda detém toda a responsabilidade em garantir
a seguranca, realizar o monitoramento operacional e implementar medidas de
prevencdo a lavagem de dinheiro e de combate ao financiamento do terrorismo

(AML/CFT).

Além de politicas e regras préprias, o Fitbank segue todas as leis, regulacbes e
diretrizes aplicaveis as suas atividades, como as publicadas pelo Banco Central do
Brasil (BACEN), Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), dentre

outras.

3.0bjetivo

A presente politica de Know Your Customer (“Politica”) visa promover as
normas pertinentes ao processo de Background-Check e Due Diligence do Fitbank,
estabelecendo as orientagdes, definices e procedimentos de prevencao aos crimes
de fraude, lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens e valores, financiamento ao
terrorismo, corrupgdo e qualquer outro crime descrito, mas ndo se limitando nas

legislagdes mencionadas na se¢do 4.
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A presente politica também possui como objetivo determinar a estrutura
organizacional, reforcando o compromisso do Fitbank ao cumprimento as leis e
regulamentacdes vigentes, identificar produtos, servicos e areas que podem ser

vulneraveis a qualquer tipo de ato ilicito.

4.Leis e Regulacgoes

Todos os procedimentos e regras do Fitbank sdo planejados para sustentar uma
operacdo segura, adequada as leis e regulacdes, as regras, diretrizes, normas e
circulares do Bacen e aos demais requerimentos de autoridades competentes.

Algumas das referéncias legais e regulamentares objeto desta Politica incluem:

e Circular N° 3.978/20 do BACEN - Define as politicas, procedimentos e
controles internos que devem ser adotados por instituicdes autorizadas para
controle e prevencdo a lavagem de dinheiro, ocultagdo de propriedades,
dinheiro e bens.

e Lei N° 9.613/98 - Define os crimes de lavagem de dinheiro, ocultacdo de
propriedade e de dinheiro em espécie. Define também a criagdo do COAF.

e Lei N° 12.683/12 - Modifica e faz adi¢bes a Lei N° 9.613/98 para tornar o
combate a crimes de lavagem de dinheiro mais eficiente.

e LeiN°13.260/16 - Define o crime de terrorismo, bem como as medidas para
sua prevencao e combate. Trata dos procedimentos investigativos e reformula
o conceito de organizagdes terroristas.

e Lein® 13.810/19 - Dispbe sobre o cumprimento de sanc¢des impostas por
resolucdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas.

e Lei N° 12.850/13 - Define organizagdes criminosas e trata das medidas
relacionadas a dela¢des premiadas.

e Lei N°12.846/13 - Lei Anticorrupgao brasileira. Fornece informagdes sobre
responsabilidades civil e administrativa de pessoas juridicas pelas praticas de

atos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira.
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e Decreto N° 11.129/22 - Regulamenta a Lei N° 12.846/13. Financial Action
Task Force (FATF) recommendations, 2012 (Recomendacdes do Grupo de
Acado Financeira Internacional) - Conjunto de recomendagdes de estrutura e
processos para combate a lavagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo.

5.Conheca Seu Cliente (KYC - Know Your
Customer)

O processo de “conheca seu cliente” (também conhecido como KYC) consiste
em um dos passos mais importantes da trajetoria de um cliente e do consumidor final
no Fitbank, j& que reflete a base de toda coleta e validagdo das informacdes das
pessoas fisicas ou juridicas que utilizam os servicos do Fitbank. Esse processo é
executado sempre que um cliente precisa ser credenciado pelo Fitbank e se repete

trimestralmente de forma automiatica.

Tanto para os estabelecimentos quanto ao consumidor final caso apresentado
suspeitas, se forem identificadas restricdes ou operacdes de alto risco, a operagdo é
interrompida até que essas restricdes sejam tratadas. Em alguns casos, essas
restricdes (como apontamentos nas listas da OFAC) implicam no bloqueio do cliente
ou do estabelecimento em operar com o Fitbank e podem ser reportadas as

autoridades competentes

5.1 Credenciamento

5.1.1 Documentacao

Atualmente a requisicdo de documentagdo é feita a partir de um processo
manual, através de formularios preenchidos pelos préprios clientes e iniciada a partir

de gatilhos especificos do processo de KYC e monitoramento.
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O Fitbank exige de forma sistematica no processo de KYC que os clientes

submetam documentos e comprovacgdes relevantes durante o processo de cadastro.

5.1.2 Informacoes Necessarias

Para que um estabelecimento se credencie na plataforma do Fitbank, eles sdo

obrigados a enviar as seguintes informacdes:

e Dados basicos

o Tipo de documento (documento de uma pessoa ou registro da empresa);
o Numero do documento; o Nome fantasia da empresa;

o Razao Social da empresa (nome oficialmente registrado);

o Cdodigo de categoria (MCC);

o Estimativa de receita mensal média da empresa.

¢ Informacoes de endereco/sede:

o Rua;

o NUmero;
o Bairro;

o Cidade;
o Estado;

o Pais;

o Cep.

e Informacdes de contato:

o Nome;
o E-mail;
o Telefone.

e Dados bancarios:

o Cédigo de identificagdo bancéria;
o Tipo de conta bancéria;

o ldentificagdo de agéncia bancéria;
o Numero da agéncia bancéria;

o Numero da conta;

o Numero de verificagdo da conta;
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o NUmero do documento titular da conta bancéria;
o Nome do titular da conta (pessoa ou empresa);
o Validade da conta (verificada durante o registro).

5.2 Due Diligence

Os estabelecimentos servem como uma interface de contato entre o FitBank e
os consumidores. Como os estabelecimentos tém o poder de cadastrar novos
consumidores, além do processo regular de Due Diligence, cada estabelecimento é
submetido a uma revisdo manual tanto pela equipe de Risco quanto pelo Juridico do

Fitbank, a fim de garantir que nao haja irregularidades antes do inicio das operacdes.

No caso dos consumidores, tanto pessoas fisicas quanto juridicas podem se
cadastrar no Fitbank e o processo de Due Diligence é especifico para cada um desses

casos, conforme detalhado nas seguintes subsecdes.

Também ¢é importante ressaltar que o processo de inscricdo ndo implica
necessariamente que o consumidor ou estabelecimento tera acesso total ao portfélio

de produtos do Fitbank.

5.2.1. Para inscricoes de pessoas fisicas.

a) O nimero do documento é vélido?
- Se for invélido, o registro é recusado.

b) O Bureau tem informacdes sobre o documento?
- Se ndo, o registro é sinalizado para revisdo manual.

c) O nome do registro corresponde ao nome encontrado no bureau?
- Se ndo corresponder, o registro é sinalizado para revisdo manual.

d) O status de registro é valido?
- Se REGULAR, o processo continua.
- Se SUSPENSO ou PENDENTE DE REGULARIZACAO, o regjistro é
sinalizado para revisdo manual.
- Se CANCELADO, TITULAR FALECIDO ou NULO, o registro é
cancelado.
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e) A pessoa é PEP?
- Se for, o registro é revisado manualmente e a empresa é
categorizada como Nivel de Risco 2 (secéo 6).

f) A pessoa estéd potencialmente listada em alguma das listas de sangdes
verificadas?
- Se sim, o registro é sinalizado para revisdo manual.

g) O endereco de registro corresponde ao endereco no bureau?
- Se ndo corresponder, o registro € sinalizado para revisdo manual.

5.2.2. Para Pessoas Juridicas.

a) O nimero do documento é valido?
- Se for invélido, o registro é recusado.

b) O Bureau tem informacdes sobre o documento?
- Se ndo, o registro € sinalizado para revisdo manual.

c) O nome do registro corresponde ao nome encontrado no bureau?
- Se ndo corresponder, o registro é sinalizado para revisdo manual.

d) O status de registro é valido?

- Se REGULAR, o processo continua.

- Se SUSPENSO ou PENDENTE DE REGULARIZA(;AO, o registro é
sinalizado para revisdo manual.

- Se CANCELADO, TITULAR FALECIDO ou NULO, o registro é
cancelado.

e) Para cada soécio ou representante da empresa: eles possuem as
condigbes para aprovagao no procedimento de registro de pessoa fisica
(segao anterior)?

- Caso néo, o registro é sinalizado para revisdo manual.

f) A empresa esté potencialmente listada em alguma das listas de sangdes
verificadas?

- Se sim, o registro é sinalizado para revisdo manual.

g) O endereco de registro corresponde ao endereco no bureau?
- Se ndo corresponder, o registro é sinalizado para revisdo manual.
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5.3. Revisao Manual para Credenciamento

O processo de Due Diligence, conforme explicado na secdo anterior, pode
gerar alertas para que as equipes de Risco e Compliance realizem uma revisdo manual
antes de permitir que um consumidor ou um estabelecimento opere com o Fitbank.
Embora os alertas possam ser bastante especificos, o processo geral acontece da

seguinte forma:

a) As informacdes do estabelecimento e todos os dados derivados s&o
revisados manualmente.

b) Se alguma informagdo incompleta ou inconsistente for encontrada, a
inscricdo pode ser bloqueada ou aprovada com restricdes até que novas
informacgdes sejam fornecidas pelo estabelecimento.

c) Se osPEPsforem proprietéarios/associados da empresa, ha revisdo manual de
eventuais questdes legais, escandalos publicos, conflitos de interesse e
quaisquer outras indicacdes de possiveis problemas. Além disso, a empresa
também seré categorizada como Nivel de Risco 2.

d) Se forem encontradas san¢des ou restricdes, seja na empresa ou em seus
associados, a equipe de Risco e Compliance confirma as restricdes e executa
as acOes pertinentes, como o bloqueio da empresa e a comunicacéo as
autoridades ou instituicbes competentes.

e) Apds todas as verificagdes, se ndo houver mais problemas, a inscricdo é

finalizada e aprovada.

No sistema de avaliagcdo, as equipes de operacdes sdo capazes de criar regras
programaticas e automatizar grande parte das decisdes repetitivas ou baseadas em
padrdes, consequentemente focando apenas no que € mais importante ou urgente.
Um exemplo de regra é o processo de KYC automatizado, no qual um script de regra
executa todas as verificacdes automaticamente e, se necessario, aciona o envio de

notificagdes manuais de revisao.
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Ao lidar com o monitoramento de riscos, devido a flexibilidade da ferramenta,
a equipe de Risco é capaz de detectar automaticamente todos os tipos de condigdes,
como mudangas bruscas de comportamento do estabelecimento, atividade fora do

padrao, inconsisténcias na operagao e inimeros outros fatores importantes.

Todas as informacdes recebidas ou geradas ao longo da trajetdria do
estabelecimento ou do consumidor no Fitbank sdo armazenadas em bancos de
dados. Além das bases de dados dos aplicativos, o Fitbank possui um data
warehouse, mantido pela equipe de Tecnologia. Assim, os dados estruturados sdo
armazenados em um ambiente controlado, com alto controle de acesso, permitindo
que as equipes e aplicativos do Fitbank criem mecanismos de auditoria e emissdo de

relatérios de forma recorrente.

Na perspectiva dos procedimentos de AML/CFT apresentados neste

documento, aplicam-se os seguintes controles:

— Dados transacionais e financeiros: toda afiliacdo, transacdo, recebivel,
antecipacdo ou qualquer outra movimentacdo financeira ou informacéo
operacional é armazenada tanto nas bases de dados transacionais quanto no
data warehouse. Isso é obrigatério para garantir que o Fitbank tenha controle

completo sobre a operacdo e seja capaz de gerar relatérios e dashboards.

— KYC do estabelecimento: as informacdes coletadas do estabelecimento
durante o processo de solicitacdo sdo armazenadas automaticamente em um
banco de dados, assim como a data e horério da dltima avaliacdo de KYC
realizada para cada estabelecimento. Isso permite que o Fitbank cheque se
todos os estabelecimentos ativos estdo realmente sendo avaliados

trimestralmente.

— Categoria de Risco: todos os estabelecimentos sdo atribuidos a uma
categoria de risco (conforme descrito na Secdo 6) assim que passam pelo

processo de KYC. Quaisquer mudangas de categoria que ocorram séo
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registradas, permitindo que o Fitbank reveja as tendéncias no comportamento

de um estabelecimento ao longo do tempo.

— Regras e Alertas: os usuarios com acesso adequado podem criar regras que
acionam notificacdes para revisdbes manuais. Todas as regras criadas séo
registradas e podem ser auditadas. Se perderem relevancia para a operacéo, o
usuario pode optar por desabilitd-la, mas os dados de alertas sdo mantidos no

banco de dados para referéncia futura; ou seja, eles ndo podem ser excluidos.

6. Nivel de Risco do Estabelecimento

Os critérios de nivel de risco do estabelecimento se aplicam a toda a base de
estabelecimentos do Fitbank. Além de ser um indicador do risco operacional de um
certo merchant, a categorizacdo muda de forma dindmica e conforme as regras de
alerta se comportam, permitindo que o processo seja mais rigoroso com

estabelecimentos de maior risco.

A categorizagdo dos estabelecimentos também ajuda na avaliagdo do quéo
saudavel e robusta é a base de um cliente, permitindo que as equipes do Fitbank

tomem medidas de protegao de forma antecipada.

E importante ter em mente que essa classificacdo ndo é estatica ou baseada em
parametros rigidos. Um estabelecimento pode ser categorizado em quaisquer niveis
devido a uma caracteristica especifica ou por vérios fatores como, mas ndo se
limitando a, modelo de negdcio, caracteristicas transacionais, tipo de produtos ou
servigos, sazonalidade e MCC. Além disso, os sistemas de risco ou equipes podem
mudar o nivel de um estabelecimento como bem entenderem, seguindo critérios

objetivos definidos pelo Fitbank.

Nivel 0: estabelecimentos de baixo risco sem restricoes existentes. Eles sdo

monitorados com o conjunto padrdo de regras e alertas.
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Nivel 1: estabelecimentos de médio risco, estabelecimentos com requisitos
especificos de monitoramento ou estabelecimentos que, devido a um evento
ou alerta, passaram do Nivel O para serem monitorados de perto. Esse nivel

pode ter regras especificas e os alertas padrdo tém limites mais rigorosos.

Nivel 2: estabelecimentos de alto risco (por razdes como modelo de negécio,
atividade, comportamento transacional, valor da movimentagdo financeira,
estabelecimentos com PEP relacionado) com monitoramento personalizado e

limites muito restritos para alertas padréo.

Lista de Bloqueio: estabelecimentos que ndo possuem permissao para serem
credenciados no Fitbank devido a restricdes (por exemplo, estabelecimentos
identificados na lista OFAC - SDN) ou que foram proibidos de continuar

operando com o Fitbank.
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7.Controle de Alteracoes

Data Versao Descricao da alteracao

Julho/20 1.0 V1 - Versao Original.

Agosto/22 2.0 V2 - Versao atualizada, conforme novas regras
de AML do BACEN.

Fevereiro/23 3.0 V3 - Versao atualizada, conforme novos

mecanismos e ferramentas de AML
implementados pelo FitBank.
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